	הנגשת דאטה מוקד השירות
10 מיליון פניות בשנה — משאב הדאטה התפעולי הגדול ביותר שלנו לא מספיק נגיש וכלוא בסילואים
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	הדאטה קיים — הוא רק לא נגיש. מוקד השירות של הביטוח הלאומי מייצר 10 מיליון פניות בשנה - שיחות מוקלטות, פניות בכתב ומערכות תפעוליות. כרגע הכל מנותח ידנית, בדגימות בלבד, ב-3 סילואים נפרדים. קודם מנגישים את הדאטה - ועליו בונים הכל.



	🔴  הבעיה — תקרת זכוכית ידנית

	מה לא עובד היום
· ניתוח ידני של דגימות בלבד — לא 100% הפניות
· 3 ערוצים בסילואים: שיחות (
· יודעים "כמה" — לא "למה" האזרח פונה
· פניות חוזרות, צווארי בקבוק ומצוקות — לא מזוהים
· ניהול תגובתי: כיבוי שריפות, לא מניעה
	המשמעות
· אין תמונה מאוחדת של האזרח
· פוטנציאל מניעת פניות — לא ממומש
· מדיניות מתקבלת לפי תחושת בטן
· עלות תפעולית גבוהה ועולה



	💡  הפתרון — תשתית קודם, מהלכים אחר כך

	שלב 1 — תשתית הנגשת הדאטה (הבסיס הקריטי):
חיבור כל ערוצי המידע לפלטפורמה אחת + 

	מניעה | תובנות | מענה חכם | ניתוב | מדיניות
	←
	תשתית הנגשת דאטה 
	←
	



	שלב 2 — מהלכי המשך שנבנים על התשתית: מניעת פניות  |  ניתוח תובנות  |  מענה חכם  |  ניתוב אוטומטי  |  מדיניות מבוססת נתונים



	📊  טבלת ערך — היום מול עם התשתית

	מימד
	היום
	עם התשתית

	כיסוי ניתוח
	דגימות בלבד
	100% הפניות

	מהירות תובנה
	שבועות (ידני)
	זמן אמת

	ערוצים
	3 סילואים נפרדים
	תמונה אחת מאוחדת

	ניהול
	תגובתי — כיבוי שריפות
	יוזמתי ומונע

	יעד ראשוני
	—
	צמצום 10% בפניות תוך 90 יום

	קבלת החלטות
	תחושת בטן
	מבוססת נתונים



	🚀  פיילוט ראשוני — Quick Win
1. נושא: פניות בכתב — אבטלה + הבטחת הכנסה
1. יעד: תובנות אופרטיביות תוך 
1. צמצום 
1. אין חסמים רגולטוריים — הדאטה קיים, ניתן להתחיל מיד
	🏗️  נדרש ממערך הדיגיטל
1. תשתית 
1. אינטגרציה: 
1. 
1. 
1. אבטחת מידע ופרטיות — 10M פניות אזרחים



	⚡שורה תחתונה: 10 מיליון פניות הן לא עומס- הן המשאב הגדול ביותר שלנו להבנת האזרח. תשתית 
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